Kundo

Allt du behover veta nar Kundo infor statusar

Ni kommer inom kort kunna ange statusar pa era drenden och vi tror det kommer hjilpa er att:

° Fa annu béattre koll pa vilka drenden som faktiskt behover hanteras nu

° Forstéd vilka arenden som vantar och nar de behdver hanteras

° Tydiggora vilka arenden som ar klara och darmed inte kraver din uppmarksamhet

| tabellen nedan beskrivs vad som kommer 4dndras och hur det eventuellt paverkar dig.

Beskrivning

Oppet-status

Alla nya arenden samt
arenden med nya svar far
statusen Oppet. Dessa
arenden hamnar i
Inkorgen (tidigare
Obesvarat).

Varfor gor vi
fordndringen?
For att tydliggora vilka

arenden du behover
hantera.

Vad kan du behova
gora?

Ingenting - Oppet ersét-
ter tidigare Obesvarat.

Vantar-status De drenden som inte kan
I6sas pa en gang kan du
nu manuellt satta som
vantande, t.ex. om du
vantar pa svar fran tredje
part. Nar du satter ett
arende till Vdntar kommer
du ange ett paminnelse-
datum. Nar detta datum
har passerat hamnar
arendet i Inkorgen.

For att du ska kunna ha
koll p& drenden som inte
ar klara, men som heller
inte gar att jobba med
just nu. | och med att
arendet flyttas till inkor-
gen nar paminnelseda-
tumet har passerat faller
inget mellan stolarna.

De arenden ni tidigare
har valt Félj upp for, samt
satt ett datum, kommer
nu fa statusen Véntar
med samma datum som
tidigare. Om datumet
redan har passerat
kommer dessa hamna i
Inkorgen.

Klart-status Alla drenden som inte
behover hanteras ska ha

statusen Klart.

For att tydliggora vilka
arenden som ar klara och
inte behover hanteras.

Ingenting. Klara arenden
listas under Alla drenden
(tidigare Senaste aktivi-

tet).

(ITTEIB ORI LLE M Vi har tagit bort listan

over alla dina arenden.

Mina-listan som den ar
utformad idag gor ingen
skillnad pa arenden du
behover hantera och
arenden som ar klara.

Vi rekommenderar dig att
skapa ett filter under
inkorgen med Mina 6ppna
drenden. Vill du astad-
komma samma sak som
Mina drenden

skapar du samma filter
under Alla drenden istal-
let.




Folj upp fordndras

Obesvarat byter
namn till inkorg

Senast aktivitet byter
namn fill Alla dren-
den

Dina sparade filter

Automatiska regler
kommer
uppdateras

Satistik

Kundnojdhets-
undersokningar

Beskrivning

Vi har tagit bort Folj
upp-funktionen och
ersatt den med statusen
Véntar.

Varfor gor vi
fordndringen?

Folj upp-funktionen har
inte fungerat pa det satt
det ar tankt och vi ser

att de allra flesta har en
lang uppfoljningslista som
aldrig hinner gas igenom.
Vi vill gora det tydligare
nar du behover folja upp
ett pagaende drende eller
en aktivitet.

Vad kan du behova
gora?

For arenden som kommer
in nu och framat: Anvand
statusen Véntar och satt
ett datum for uppfoljning.
Behover du félja upp pa
ett arende men inte vet
exakt nar, valj den abso-
luta deadlinen.

For arenden som tidigare
1&g i Folj upp:

Dessa arenden kommer
fa taggen Follow up sa att
du enkelt kan filtrera och
ga igenom dessa om du
behoéver. Arenden med ett
datum i framtiden far
statusen Vantar, med
samma paminnelsedatum.

Oppna/obesvarade aren-
den kommer behalla sin
status, men folj upp-datu-
met kommer att tas bort.

Vyn som tidigare het- Inkorg beskriver vyn pa N/A
te Obesvarat heter nu ett mer korrekt satt.

Inkorg.

Vyn som tidigare hette Namnet avspeglar N/A

Senast aktivitet byter
namn till Alla drenden.

tydligare vad vyn
innehaller.

De filter du har under
Inkorg (tidigare
Obesvarat) samt under
Alla drenden (tidigare
Senaste aktivitet)
kommer att vara kvar.

De filter du har under For
uppféljning samt Mina
kommer att tas bort.

De filter du kan satta
upp nu kommer gora ditt
arbete mer effektivt och
tydliggora vyerna ytterli-
gare. T.ex. kan du skapa
ett Mina 6ppna éren-
den-vy i Inkorgen istéllet
for den tidigare vyn som
dven innehaller stangda
arenden.

Om du vill kan du

skapa nya filter i Inkorgen,
Viéntar eller Alla drenden.
Vi rekommenderar att

du framst skapar filter i
Inkorgen eftersom det ar
dar arenden hamnar som
behover hanteras.

| och med de férandringar | Vi vill sékerstélla att dina | N/A
vi gor kommer dina arenden fortsatt hanteras
automatiska regler upp- pa det sitt du dnskar.

dateras.

Statistiken paverkas inte | Detta &r ett av N/A
alls av statusarna (just omradena vi kommer att

nu). forbattra framover.
Kundnojdhets- Detta &r ett av omradena | N/A

undersokningarna paver-
kas inte alls av statusarna
(just nu).

vi kommer att forbattra
framover.




